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[bookmark: _Toc450752562][bookmark: _Toc452641705][bookmark: _Toc480970420][bookmark: _Toc481666619]Общие положения
[bookmark: _Toc298834477][bookmark: _Toc107046022][bookmark: _Toc107145136][bookmark: _Toc107219319][bookmark: _Toc107392782][bookmark: _Toc107650104][bookmark: _Toc107922101]Настоящая Политика определяет принципы обработки персональных данных оператором – ООО «Орхидея» (далее – Общество) персональных данных физических лиц, обратившихся или намеревающихся обратиться к Обществу для получения медицинских услуг.
Целью настоящей Политики является обеспечение защиты прав и свобод человека, и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
Настоящая Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», иными нормативно-правовыми актами, действующими на территории Российской Федерации.
[bookmark: _Toc298834479][bookmark: _Toc450752563][bookmark: _Toc452641706][bookmark: _Toc480970421][bookmark: _Toc481666620][bookmark: _Toc169501520]Термины и определения
Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
Оператор персональных данных – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. В настоящей Политике под Оператором понимается Общество с ограниченной ответственностью «Орхидея», расположенное по адресу: 249034, г. Обнинск, ул. Гагарина, д. 37Б.
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.
Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.
Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.
Сайт – сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», по адресу http://www.clinica-nearmedic.ru/.
Представитель – лицо, которое вправе осуществлять права и обязанности от имени другого лица (представляемого) в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. В том случае, когда совершение действий представителя обусловлено предписанием закона, речь идет о законном представительстве. 
Недееспособность – неспособность гражданина понимать значения своих действий или руководить ими, приобретать и осуществлять гражданские права, создавать для себя гражданские обязанности и исполнять их. Гражданин признается недееспособным в силу недостижения определенного возраста либо вследствие психического расстройства.
Права и обязанности Оператора и субъектов персональных данных
[bookmark: _Ref504472070]Права субъектов персональных данных
Субъекты персональных данных имеют право (при личном обращении или при направлении письменного запроса) на получение информации, касающейся обработки их персональных данных, в том числе содержащей:
подтверждение факта обработки персональных данных;
правовые основания и цели обработки персональных данных;
цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных;
наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании федерального закона;
обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом;
сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных настоящим Федеральным законом;
информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;
наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу.
Субъекты персональных данных вправе требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если, по мнению субъектов персональных данных, данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
Также субъекты персональных данных могут отозвать данное ими согласие на обработку персональных данных, включая согласие на получение информации информационного и/или рекламного характера.
Обязанности субъектов персональных данных
Субъекты персональных данных обязаны:
1. предоставлять достоверную и актуальную информацию о себе, в том числе актуальные контактные данные, принадлежащие субъекту персональных данных;
1. своевременно сообщать о необходимости внесения изменений (обновлений, уточнений) в персональные данные;
1. знакомиться с актуальными версиями юридических документов Общества, публикуемых на страницах Сайта, и иных документов, и, в случае несогласия с их условиями, затребовать прекращение обработки своих персональных данных и их удаление;
1. иные обязанности, установленные Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
Обязанности Оператора персональных данных
Общество, являясь Оператором персональных данных, обязано:
1. осуществлять обработку персональных данных на законной и справедливой основе в соответствии с требованиями и условиями законодательства Российской Федерации;
1. обеспечивать конфиденциальность персональных данных и принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
1. иные обязанности, установленные Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
[bookmark: _Ref504141052]Цели обработки персональных данных
Обработка персональных данных клиентов (пациентов) или представителей клиентов осуществляется Обществом для достижения конкретных, заранее определенных и законных целей, а именно:
1. [bookmark: _Ref504141041]предоставление населению информации об Обществе, об оказываемых услугах;
1. медико-профилактические цели;
1. установление медицинского диагноза;
1. оказание платных медицинских услуг при условии, что их обработка осуществляется лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным сохранять врачебную тайну;
1. оказание медицинской помощи населению, в т.ч. высокотехнологичной, специализированной и неотложной;
1. взаимодействие со страховыми медицинскими организациями;
1. ведение диспансерного учета;
1. оформление листов временной нетрудоспособности, рецептов и иных медицинских документов;
1. выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы;
1. [bookmark: _Ref507084496]обеспечение соблюдения федеральных законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов;
1. [bookmark: _Ref507084572]информирование клиентов и потенциальных клиентов с помощью средств связи (в т.ч. интернета, телефонной связи) о перечне услуг, оказываемых Обществом, о скидках и акциях на услуги, об изменениях порядка предоставления услуг, о записи на прием к специалистам, о результатах медицинских обследований и анализов.
[bookmark: _Toc450752565][bookmark: _Toc452641708][bookmark: _Toc480970423][bookmark: _Toc481666622]Правовые основания обработки персональных данных
Общество осуществляет обработку персональных данных на основании Договора на оказание медицинских услуг, заключенного с клиентом или представителем клиента, Информированного добровольного согласие на медицинское вмешательство, а также при условии получения согласия на обработку персональных данных. Общество руководствуется в своей деятельности Федеральным законом 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 и Федеральным законом 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006.
Объем и категории персональных данных, категории субъектов персональных данных
Категории субъектов персональных данных
Общество обрабатывает персональные данные следующих физических лиц, совместно именуемых – клиенты:
1. физических лиц, являющихся клиентами Общества (в том числе пациентами) и/или на законных основаниях представляющих интересы клиентов Общества (в случае недостижения клиентом возраста 15 лет или признания клиента недееспособным) или намеревающихся стать таковыми;
физических лиц, приобретающих или намеревающихся приобрести услуги Общества (в том числе посредством заявки, оформленной посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также лиц, заполнивших информационные поля на сайте Общества в информационно-телекоммуникационных сети «Интернет»), услуги третьих лиц при посредничестве Общества или не имеющих с Обществом договорных отношений при условии, что их персональные данные включены в автоматизированные системы Общества в связи с оказанием Обществом услуг своим клиентам;
физических лиц, оставивших заявку для записи на прием для оказания медицинской помощи с использованием информационно-телекоммуникационных сети «Интернет», а также лиц, заполнивших информационные поля на сайте Общества в информационно-телекоммуникационных сети «Интернет»;
физических лиц, не относящихся к клиентам Общества и представителям клиентов, вступивших или намеревающихся вступить с Обществом в договорные отношения.
Объем и категории персональных данных клиентов
Для достижения целей, приведенных в пунктах а.-к. раздела 2 настоящей Политики, Общество обрабатывает следующие персональные данные клиентов и/или их представителей:
фамилия, имя, отчество;
пол;
дата рождения;
адрес регистрации и проживания;
контактный телефон, адрес электронной почты;
реквизиты полиса ОМС (ДМС);
страховой номер Индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС);
паспортные данные.
Для достижения целей, приведенных в пунктах а.-к. раздела 2 настоящей Политики, Общество также обрабатывает следующие персональные данные клиентов-пациентов (лиц, получающих медицинские услуги Общества), относящиеся к категории специальные:
данные о состоянии здоровья, историях болезни;
результаты лабораторных исследований;
данные о случаях обращения за медицинской помощью. 
Порядок и условия обработки персональных данных
Общество осуществляет как автоматизированную обработку персональных данных субъектов, так и без использования средств автоматизации, а именно обеспечивает выполнение следующих действий (операций) с персональными данными:
1. сбор – осуществляется от клиентов или их законных представителей лично, с их согласия в виде копий и/или оригиналов документов, содержащих персональные данные, а также внесения персональных данных в типовые формы документов на бумажных носителях;
1. запись – все персональные данные записываются в ИСПДн, а также в типовые формы документов на бумажных носителях;
систематизация, накопление, хранение – персональные данные клиентов систематизируются, накапливаются и хранятся в виде документов на бумажных носителях по адресу: 249034, г. Обнинск, ул. Гагарина, д. 37Б, а также в ИСПДн сети медицинских клиник «НИАРМЕДИК», в которую входит Общество на основании договора франчайзинга, размещенных во внешнем центре обработки данных по адресу: 111024, г. Москва, ул. Авиамоторная, 69;
1. уточнение (обновление, изменение) – выполняется при получении соответствующего запроса субъекта персональных данных ответственным сотрудником Общества;
1. использование – Общество использует персональные данные исключительно для целей, указанных в разделе 2 настоящей Политики;
1. передача (предоставление, доступ) – осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных настоящей Политикой при получении согласия субъекта персональных данных, перечень третьих лиц, которым выполняется передача персональных данных субъектов, приведен в разделе 6 настоящей Политики;
1. удаление, уничтожение – выполняется при получении соответствующего запроса субъекта персональных данных ответственным сотрудников Общества или по истечении 30 (тридцати) дней по достижении цели обработки персональных данных, указанных в разделе 2 настоящей Политики. 
Общество не осуществляет передачу (распространение, предоставление, доступ), в том числе трансграничную передачу персональных данных, обрабатываемых Обществом, для достижения целей обработки персональных данных, за исключением следующих случаев:
1. в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью субъекта персональных данных;
1. по мотивированным запросам органов дознания и следствия, иных уполномоченных органов Российской Федерации данные субъектов могут быть переданы соответствующим органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации;
1. по мотивированным запросам органов дознания и следствия, иных уполномоченных органов Российской Федерации данные клиентов Общества могут быть переданы соответствующим органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации;
1. в соответствии с правилами и условиями, приведенными в разделе 6 настоящей Политики.
Общество предпринимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты обрабатываемых данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении таких данных в соответствии с требованиями ст. 19 Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в частности:
1. определение угроз безопасности персональных данных при их обработке;
1. применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных данных;
1. применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации;
1. оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию ИСПДн;
1. обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие мер;
1. восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
1. установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым Обществом, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными;
1. контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности ИСПДн.
Персональные данные хранятся Обществом до достижения одного из следующих условий:
1. истечение установленных законодательством Российской Федерации сроков хранения соответствующих данных и документов;
достижение целей обработки персональных данных;
отзыв согласия на обработку персональных данных;
ликвидация Общества.
[bookmark: _Ref507089196]Передача персональных данных клиентов третьим лицам
Общество осуществляет передачу и/или поручение обработки персональных данных клиентов следующим третьим лицам:
1. Страховым медицинским организациям с целью оказания медицинской помощи населению, оформления листов временной нетрудоспособности и иных медицинских документов, с целью аналитической работы в следующем объеме: ФИО, реквизиты полиса ДМС, перечень оказанных медицинских услуг с целью записи на прием населения для предоставления медицинских и иных услуг, оказания медицинских и иных услуг, оказания медицинской помощи населению, ведения диспансерного учета, оформления листов временной нетрудоспособности, рецептов и иных медицинских документов, выдачи направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы в следующем объеме: ФИО, дата рождения, место рождения, адрес (регистрации, фактический), гражданство, состав семьи, паспортные данные, контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты и др.), сведения о состоянии здоровья, инвалидности, истории болезни, результатах лабораторных данных, проведенных обследованиях, диагнозе и назначенном лечении. 
Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным
Субъекты персональных данных могут обратиться в Общество для реализации их прав на обновление (уточнение, изменение), удаление или уничтожение персональных данных, обрабатываемых Обществом. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или неправомерности их обработки, Общество предпримет все необходимые действия по их актуализации или прекратит неправомерную обработку.
При достижении целей обработки персональных данных, указанных в пункте а. раздела 2 настоящей Политики, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению в срок, не превышающий 30 дней, если иное не предусмотрено Договором на оказание услуг, заключенным между клиентов и Обществом, или иными соглашениями между Обществом и субъектом персональных данных.
Общество обязано сообщить субъекту персональных данных или его представителю информацию об осуществляемой им обработке персональных данных такого субъекта в соответствии с разделом 1.2.1 настоящей Политики при личном обращении или письменному запросу. 
Запрос субъекта персональных данных или его представителя должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных оператором, подпись субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Для получения дополнительной информации, касающейся обработки персональных данных, а также для реализации своих прав субъекты персональных данных могут обратиться к оператору персональных данных ООО «Орхидея»:
249034, г. Обнинск, ул. Гагарина, д. 37Б
Номер телефона: (48439) 4-99-92
Адрес электронной почты: nrmedic@inbox.ru
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